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В отдел гарантийного обслуживания АО «ЩЛЗ»
Бланк гарантийной рекламации

Важно. Если вы обращаетесь с неисправностями:

Лебёдки, Блока привода дверей, Балок Дверей шахты, Станций управления, Светильников, Фотобарьеров, Датчиков точной остановки, Этажных табло, Канатов тяговых, Частотных преобразователей, ИБП, Устройств контроля скорости.



Укажите в рекламации данные из чек листа, это позволит сразу рассмотреть ваше обращение.

	Обслуживающая или Монтажная организация 
	 

	Контактное лицо  
	 

	Контактный телефон  
	

	Дата составления обращения  
	 

	Заводской № лифта , лифтов
	

	Адрес установки лифта 
	 

	
	

	Дата изготовления (месяц-год)
	 

	Станция управления (тип) ШК-6000 или УЭЛ?
	

	Лифт эксплуатируется? да/нет (дата ввода в экс.)
	 

	Лифт в процессе монтажа?  да/нет
	 




Заполните при неисправности электрооборудования  и плат
	Серийный номер шкафа (приложите фото шкафа в открытом виде с шильдиком производителя)
	 

	Серийный номер и название платы (приложите фото с шильдиком производителя)   
	 

	Наименование электрооборудования и кол-во
	 



Заполните при неисправности (недопоставке) механических узлов
	Чертёжные номера по упаковочному листу (обязательно наличие фотографий упаковочного листа грузоместа в котором выявлена недопоставка, пересортица)
	

	Наименование деталей и их кол-во 
	



Заполните при неисправности главного привода (рассматривается при наличии фото и видеоматериалов)
	Тип лебёдки (редуктор), зав.№
	 

	Тип двигателя, зав.№ 
	 

	Тип частотного преобразователя, зав.№
	 

	Тип тормозного резистора, зав.№
	 











Дополнительные комментарии к заявке 
	





Укажите адрес, на который нужно отгрузить оборудование, на физическое или юридическое лицо
	Город доставки
	

	До терминала или до адреса (указать улицу, дом, офис или название терминала). Плательщик АО «ЩЛЗ», ИНН5051000880
	 

	Для физического лица 
ФИО, паспорт (серия, номер), контактный телефон для уведомлений транспортной компании.

	

	Для Юридического лица
Наименование юр.лица и ИНН
В случае отправки юр. лицу получателю потребуется доверенность

	

	Для проведения диагностики и анализа проблемы просим отправлять за счёт получателя неисправное оборудование в АО «ЩЛЗ» транспортной компанией «Байкал-Сервис».
Плательщик АО «ЩЛЗ», ИНН5051000880.
Адрес: г. Москва г. Щербинка, ул. Первомайская, д.6, стр.4.
Контактное лицо: Горшкова Анна тел. +7 495 739-67-02 доб.1200






		
	
	
	
	
	
	

	(Ф.И.О) 
	
	(должность)
	
	(м. п.)
	
	(подпись)




Для ускорения процесса рассмотрения рекламаций просим прикладывать фотографии со следующими требованиями: 

- приложите рулетку к детали и сделайте фотографию, для возможности определения габаритных параметров детали или дефекта;

- для фиксации дефекта нужна фотография общего вида детали с выделенным местоположением несоответствия, а также сам дефект крупным планом.

При неисправности лебёдки обязательны фото: 

- Фото и видео лебедки с фиксацией заводских пломб (со стороны КВШ, вид сверху со стороны быстроходного вала, и т.д.) и шильдика редуктора (с читаемым номером редуктора);

- Видео с фиксацией работы редуктора, со звуком, объём не более 16мб;

- При наличии течи, подробное фото с разных ракурсов предположительного места течи.
 
Объём каждого из файлов не должен превышать 16Мб.пр     
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Информация необходимая для работы с рекламациями: 


№ Наименование 
предмета рекламации 


Требуемая информация Возможное название 


1 2 3 4 


1.  Лебедка главного 
привода 


 Фотографии 
шильдиков, 
двигателя, редуктора 


 Фотографии пломб 
 Видео работы 


лебедки (обязательно 
на одном видео 
должны 
просматриваться 
шильдики и пломбы) 


 


2.  Электромагнит 
лебедки 


Фотографии 
электромагнита с 
разъемами, фотографии 
шильдика 


Электромагнит тормоза 
лебедки 


3.  Блок привода дверей  Коды ошибок 
 Фотографии пломб 


на оборудовании 


 БУАД 
 EC-LD  
 Ecodrive  
 ПДК 
 Преобразователь 


частоты дверного 
привода 


 Привод дверей 
 Блок управления 


дверями кабины 
 Блок привода дверей 
 Преобразователь 


частоты 
 


4.  Балка дверей шахты 
(ошибка в поставке) 


Фотографии с 
указанием размера 


 


5.  Балки дверей шахты, 
датчики охраны 
шахты ВП-73, ВБ - 
5А, ролики балки, 
тросики баклки, 
замки дверей шахты, 
каретки.  


Шильдик на балке с 
информацией о 
поставщике, именно 
написано Лифт ЛТ или 
Металлика, 
Металинжиниринг, 
либо выбита 
аббревиатура. 


 Микрики 
 Выключатель путевой  
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Желательно видео всей 
балки 


6.  Комплектующие 
входящие в состав 
станции управления 


 Шильдик станции 
управления 


 Общий вид с 
открытой дверью 


 Номер неисправной 
платы 


 Общий вид 
элемента, 
требующего замены 
с двух сторон, 
касается плат 


 Требующего замены 
 Коды ошибок 


 Плата центральная 
 Плата управления 
 Плата контроля фаз 
 Пускатель 
 Модуль тормоза 
 ЦК 6102, 6101, 6100 
 КК 6000, 61000 
 ПК 6000, 6116 
 УИМ 6100 
 КМ 6000 
 ЭК 6000, 6100 
 ПС 063 
 БКФ 
 ППР 
 ПК 
 ЦПУ 
 Пускатель, контактор, 


насадка на контактор. 
7.  Вводное устройство Общий вид и шильдик  
8.  Светильники Шильдик с 


поставщиком, общий 
вид с двух сторон 


 


9.  Датчик точной 
остановки 


Общий вид  


10.  Фотобарьер Шильдик на ФБ, 
шильдик с упаковки, 
фото разъёмов 
соединения проводов, 
фото блока питания 


 


11.  Кнопки вызова 
вызывного модуля, 
кабина лифта 


Общий вид, цвет 
подсветки 


 
 
 


12.  Этажные табло Общий вид с 
шильдиком (без 
корпуса), необходимо 
понимание какая плата 
с тыльной стороны  


Табло основного 
посадочного этажа, 


13.  Канаты тяговые Концы канатов, бирка с 
сертификатом и 
упаковочный лист 


Троса 
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14.  место № 7 (кабельная 
продукция), жгут, 
кабель энкодера 


Фото УЛ с отметкой 
ОТК и бирок на жгутах, 
кабелях, фото разъемов 


 


15.  Источник 
бесперебойного 
питания 


Фотографии пломб, 
шильдика с заводским 
номером и типом, 
серийным номером, 
фото разъемов, 
заполненный 
рекламационный акт в 
случае с ИБП, коды 
ошибок,  


ИБП 


16.  Частотный 
преобразователь 


Фотографии пломб, 
шильдика с заводским 
номером и типом, 
серийным номером, 
фото разъемов, 
заполненный 
рекламационный акт в 
случае с ИБП, коды 
ошибок, 


ПЧ, ЧП, преобразователь 
главного привода, 
частотник 


17.  Устройство контроля 
превышения скорости 
лифта 


Коды ошибок УКПСЛ 


18.  Медиа панель  Фотографии 
медиаплеера, который 
расположен на потолке 
кабины лифта, драйвер 
бокс 


Зеркало с телевизором 


 


 При обращении по эл. оборудованию, необходим номер технического 
специалиста, кто принял решение о замене или ремонте, коды ошибок. 
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