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В отдел гарантийного обслуживания АО «ЩЛЗ»
Бланк гарантийной рекламации

Важно. Если вы обращаетесь с неисправностями:

Лебёдки, Блока привода дверей, Балок Дверей шахты, Станций управления, Светильников, Фотобарьеров, Датчиков точной остановки, Этажных табло, Канатов тяговых, Частотных преобразователей, ИБП, Устройств контроля скорости.



Укажите в рекламации данные из чек листа, это позволит сразу рассмотреть ваше обращение.

	Обслуживающая или Монтажная организация 
	 

	Контактное лицо  
	 

	Контактный телефон  
	

	Дата составления обращения  
	 

	Заводской № лифта , лифтов
	

	Адрес установки лифта 
	 

	
	

	Дата изготовления (месяц-год)
	 

	Станция управления (тип) ШК-6000 или УЭЛ?
	

	Лифт эксплуатируется? да/нет (дата ввода в экс.)
	 

	Лифт в процессе монтажа?  да/нет
	 




Заполните при неисправности электрооборудования  и плат
	Серийный номер шкафа (приложите фото шкафа в открытом виде с шильдиком производителя)
	 

	Серийный номер и название платы (приложите фото с шильдиком производителя)   
	 

	Наименование электрооборудования и кол-во
	 



Заполните при неисправности (недопоставке) механических узлов
	Чертёжные номера по упаковочному листу (обязательно наличие фотографий упаковочного листа грузоместа в котором выявлена недопоставка, пересортица)
	

	Наименование деталей и их кол-во 
	



Заполните при неисправности главного привода (рассматривается при наличии фото и видеоматериалов)
	Тип лебёдки (редуктор), зав.№
	 

	Тип двигателя, зав.№ 
	 

	Тип частотного преобразователя, зав.№
	 

	Тип тормозного резистора, зав.№
	 











Дополнительные комментарии к заявке 
	





Укажите адрес, на который нужно отгрузить оборудование, на физическое или юридическое лицо
	Город доставки
	

	До терминала или до адреса (указать улицу, дом, офис или название терминала). Плательщик АО «ЩЛЗ», ИНН5051000880
	 

	Для физического лица 
ФИО, паспорт (серия, номер), контактный телефон для уведомлений транспортной компании.

	

	Для Юридического лица
Наименование юр.лица и ИНН
В случае отправки юр. лицу получателю потребуется доверенность

	

	Для проведения диагностики и анализа проблемы просим отправлять за счёт получателя неисправное оборудование в АО «ЩЛЗ» транспортной компанией «Байкал-Сервис».
Плательщик АО «ЩЛЗ», ИНН5051000880.
Адрес: г. Москва г. Щербинка, ул. Первомайская, д.6, стр.4.
Контактное лицо: Горшкова Анна тел. +7 495 739-67-02 доб.1200






		
	
	
	
	
	
	

	(Ф.И.О) 
	
	(должность)
	
	(м. п.)
	
	(подпись)




Для ускорения процесса рассмотрения рекламаций просим прикладывать фотографии со следующими требованиями: 

- приложите рулетку к детали и сделайте фотографию, для возможности определения габаритных параметров детали или дефекта;

- для фиксации дефекта нужна фотография общего вида детали с выделенным местоположением несоответствия, а также сам дефект крупным планом.

При неисправности лебёдки обязательны фото: 

- Фото и видео лебедки с фиксацией заводских пломб (со стороны КВШ, вид сверху со стороны быстроходного вала, и т.д.) и шильдика редуктора (с читаемым номером редуктора);

- Видео с фиксацией работы редуктора, со звуком, объём не более 16мб;

- При наличии течи, подробное фото с разных ракурсов предположительного места течи.
 
Объём каждого из файлов не должен превышать 16Мб.пр     
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Nudopmanust HeoOxoaumasi 11t pad0THI ¢ peKJIaMalusIMH:

HanmenoBanue Tpebyemas nndopmarnms Bo3moxHOE Ha3BaHUE
npeaMeTa pexkjiaMmalnuu
2 3 4
JleOenka riaBHOTO e dororpaduu
pUBOAA HIMJIBIUKOB,

JIBUTATEISI, peAyKTOpa

e dotorpadun oMo

e Bujeo paboThl
nebeaku (00s3aTeNbHO
Ha OJTHOM BHJIEO

JOJKHBI
IPOCMaTPUBATHCS
IMIMJIBANKU U TIIOMOBI)
DNEeKTpOMarHuT dotorpadun DNEeKTpOMarHuT TOpMo3a
nebenku AIIEKTPOMArHUTA C nebenku
pazbemamu, pororpaduu
IIWJIbJIMKA
bnok npuBona neepen e Koapl ommbok e BYAJI
o @ororpapun miom6 | e EC-LD
Ha 000pyI0BaHUU e Ecodrive
o [IJIK
e [IpeobpazoBatens
YacTOTHI ABEPHOTO
pHUBOJIA

e [IpuBon nBepei

e biok ynpapieHus
JBEPSIMU KaOUHBI

e DbJOK nmpuBOaa ABepen

e [IpeobpazoBatens

YaCTOTHI

banka neepeit maxtel | @ororpaduu ¢
(omuOKa B MOCTaBKe) | YKa3aHUEM pa3Mepa
banku neepeit maxtel, | [llunbauk Ha O6anke ¢ e Mukpuku
JATYUKHU OXPaHbI uHpopmaruei o e BrIKII09aTENb MyTEBOM
maxTtel BII-73, Bb - MOCTaBIINKE, UMEHHO
SA, ponuku Oankwu, Hanucano Jludt JIT unu
TPOCHUKU OAKIIKH, Meranuka,
3aMKH JBEpEH MAXThl, | MeTaIMHXUHUPUHT,
KapEeTKHU. 1100 BHIONTA

ab0OpeBuarypa.

Crpanuna 1 u3 3





KenarensHo BUIeo BCcen
OaJIK1

KOMHHCKTYIOIHI’IED o [llunpauk cTaHIIUU e [lmara ueHrpanbHas
BXOJISIIINE B COCTaB yIpaBJIeHUs e [lnara ynpaBneHus
CTaHIMU YIPABJICHUS e OOwmwmii BUJ C e Ilnara koHTpOJIS (a3
OTKPBITOU JIBEPHIO e [lyckarenb
L HOMep HGHCHpaBHOﬁ ° MOI[y_]]I, TOpMO3a
IUIaThI e [[K6102,6101, 6100
» OOuwmii B e KK 6000, 61000
SJICMCHTA, e JIK 6000, 6116
TPeOYIOLIETO 3aMEHbL | o VUM 6100
C IByX CTOPOH, e KM 6000
KacaeTcs Ij1aT e DK 6000, 6100
e TpebOyromiero 3aMeHbI e TIC 063
e Komasl ommbok e BK®
o JIIIP
o JIK
o IIITY
e [lyckareisb, KOHTAKTOD,
HacaJka Ha KOHTaKTop.
7. | BBogHOE YCTPOMCTBO OOl BUJT M IIHJIBIUK
8. | CBeTUIBbHUKHU [Iuapauk ¢
ITOCTABIIUKOM, OOIIUIA
BH/JI C IBYX CTOPOH
9. | JaT4uk TOYHOM OO0wwmii BUI
OCTaHOBKH
10.| ®otobaprep [[Innsauk Ha OB,
HIUIBIUK C YIIAKOBKH,
¢dboTO pazréMoB
COEJMHEHUSI POBO/IOB,
dboTo 6JI0Ka MUTAHUS
11.| Knonku BeI30Ba OOmuii BUI, IIBET
BBI3BIBHOTO MOJTYJIS, IIOJICBETKH
KabuHa JmdTa
12.| DTaxubie TadI0 OOwuit BUI C Tab0 OCHOBHOTO
muiIbAuKoM (6e3 IIOCaJ0YHOI0 dTaXKa,
KopItyca), He00X0UMO
ITIOHMMAaHHE Kakas IiaTa
C TBUIbHOM CTOPOHBI
13.| Kanatsl TAroBbIE Koniet kanatoB, 6upka ¢ | Tpoca

cepTudUKATOM U
YIIAKOBOYHBIN JIMCT

Crpanura 2 u3 3





14.

mecTo Ne 7 (kabenbHast
OPOLYKLHSA), XKIYT,
ka0elb PHKOEpa

®oto YJI ¢ otmeTkon
OTK u Oupok Ha Kryrax,
Kabensix, GoTo pa3beMoB

15.

HcTounnk
oecniepeboitHOTO
NMUTaHUA

dotorpadun mioMoO,
IIWJIbJIMKA C 3aBOJACKUM
HOMEPOM U THIIOM,
CEpUITHBIM HOMEPOM,
¢$hoTO pa3zbEeMOB,
3aI0JIHEHHBIN
PEKJIaMallMOHHBIN AKT B
cayuae ¢ UBII, koasbr
OIINOOK,

HbII

16.

YacToTHbIN
npeoOpa3oBarTesb

dororpadun miomo,
IIAILINKA C 3aBOJICKUM
HOMEPOM U THUIIOM,
CEpUMHBIM HOMEPOM,
¢$hoTO pa3zbEeMOB,
3aIl0JIHCHHbBIN
pEKJIaMaIlMOHHBIN AKT B
cinyyae ¢ MBI, kombr
OIINOOK,

T4, YII, npeobpa3zoBaTenn
TJIABHOTO MIPHUBOJA,
JaCTOTHHK

17.

Y CTpONCTBO KOHTPOJIA
IPEBBILIECHUS] CKOPOCTH
mudTa

Konsr ommbok

VYKIICJI

18.

Menna nanennb

dororpadun
Meanarieepa, KOTOPBIiA
pacrosioKeH Ha IMOTOJIKE
KaOuHbI TUdTa, TpanBep
OOKC

3epKaJio ¢ TEIEBU30pOM

e [Ipu oOpanieHuu 1o 3j1. 000PYIOBAHUID, HEOOXOJIUM HOMEDP TEXHUYECKOTO
CHENUAJINUCTA, KTO MPUHSJI PEIIEHUE O 3aMEHE WJIW PEMOHTE, KOJbI OIIHOOK.

Crpanura 3 u3 3
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